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Politica della Qualita Aziendale

PREMESSA

L'Azienda ELSA Solutions SpA, con una consolidata esperienza nel settore e una costante attenzione all’innovazione,
considera la Qualita, pilastro fondamentale della propria strategia e cultura aziendale. L’adozione di un sistema di
gestione conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, rappresenta una scelta strategica per garantire efficienza,
affidabilita, crescita sostenibile e soddisfazione di tutti gli stakeholder.

Questa politica regola le attivita organizzative e tecniche dell’intera azienda, con 'obiettivo di migliorare continuamente
la gestione dei processi e raggiungere un elevato livello di efficacia ed efficienza. La “Politica della Qualita” & guidata
dalla Mission e dalla Vision aziendale, in coerenza con la norma UNI EN ISO 9001:2015.

MISSION

Contribuire a realizzare soluzioni e sistemi di azionamento elettrici ed elettronici di potenza per Uindustria e la mobilita
elettrica dei macchinari, sviluppando tecnologie proprietarie orientate alla massima efficienza. Agevolare la transizione
ecologica di impianti e macchinari grazie alla fabbricazione di componenti indispensabili per detti sistemi, con
particolare focus sulla produzione di accumulatori, quadri elettrici ed UPS all’avanguardia.

VISION

ILfuturo sara caratterizzato da soluzioni tecniche e tecnologiche ad alta efficienza energetica e automazione, per ridurre
i consumi e aumentare Uindipendenza operativa dei sistemi. Tali soluzioni vedranno una crescente integrazione delle
tecnologie elettroniche ed informatiche che ELSA Solutions SpA & in grado di offrire.

PRINCIPI E IMPEGNI
La Direzione siimpegna a:

e Porreilcliente al centro delle attivita aziendali, identificando e soddisfacendo le sue esigenze esplicite e implicite,
nel rispetto delle specifiche tecniche, della normativa vigente.

» Migliorare costantemente l'organizzazione, gli standard produttivi e le metodologie operative, ottimizzando le
risorse, riducendo i costi interni e minimizzando gli sprechi.

e Promuovere la competenza, la motivazione, la responsabilitad e il senso di appartenenza del personale, con
particolare attenzione alla salute, alla sicurezza, al benessere e alla formazione continua.

e Sensibilizzare tutto il personale, i collaboratori e i fornitori sull'importanza della qual_ité, della sostenibilita
ambientale, della tutela della salute e della sicurezza, promuovendo comportamenti responsabili a tutti i livelli.

e Adottare un approccio preventivo nella valutazione e gestione dei rischi, inclusi quelli climatici e legati alla
sicurezza, garantendo la conformita alla normativa vigente e l'adozione delle migliori pratiche di settore.

e Definire obiettivi specifici e misurabili per ogni processo aziendale che abbia influenza sulla qualita, riesaminandoli
periodicamente per assicurare il miglioramento continuo e U'allineamento con la strategia aziendale.

e Monitorare costantemente la soddisfazione del cliente tramite strumenti strutturati di customer satisfaction e
gestione dei reclami, coinvelgendo attivamente tutti gli stakeholder nei processi di miglioramento.

» Selezionare e valutare i fornitori in base a criteri di conformita qualitativa, affidabilita e sostenibilita, privilegiando
chi adotta sistemi di gestione certificati secondo le norme ISO di riferimento.

Responsabilita

Ogni dipendente e collaboratore & responsabile della qualita, della sicurezza e della sostenibilita del proprio operato.
La Direzione ha definito un Codice Comportamentale quale strumento fondamentale per il perseguimento degli obiettivi
fissati, al quale tutto il personale & tenuto ad attenersi.

Diffusione e Riesame

La presente Politica viene diffusa a tutto il personale tramite formazione, comunicazioni interne e incontri periodici, ed
& resa disponibile alle parti interessate esterne. La Direzione si impegna a riesaminare sistematicamente il
raggiungimento degli obiettivi e ad aggiornare la Politica per garantirne la coerenza con le evoluzioni normative,
tecnologiche e di mercato.
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